THT TARKASTUS OY

YLEISET MYYNTI- JA SOPIMUSEHDOT 2008

THT-Tarkastus Oy (my6hemmin TT) noudattaa palveluissaan téssa
kuvattuja YLEISIA MYYNTI- JA SOPIMUSEHTOIJA, jollei
asiakkaan kanssa ole kirjallisesti erikseen toisin sovittu.

1. HINNASTO

TT:lla on kéytdssd palveluhinnasto, jota kiytetddn veloitusperusteena
palveluja myytéessi, ellei ole sovittu noudatettavaksi

erillisté tarjousta tai vuosisopimusta. TT:1la on oikeus muuttaa
palveluhinnastoa ilman ennakkoilmoitusta. Muutos tulee voimaan
vilittomésti, kun se on julkaistu ja koskee kaikkia toimeksiantoja,
jotka suoritetaan sen jélkeen, paitsi jos toimeksianto perustuu TT:n
kohdan 2 mukaiseen aiemmin annettuun tarjoukseen.

2. TARJOUKSET

Pyydettéessd TT antaa vakaustoiminnasta tarjouksia. Jollei
muuta voimassaoloaikaa ilmoiteta, tarjous on voimassa 30 pdivaa
tarjouksen paivAmaarasta.

3. VUOSISOPIMUKSET

TT:n palveluja sdannollisesti kdyttavien asiakkaiden kanssa
voidaan tehdé vuosisopimuksia, joissa myynti- ja sopimusehdoista
sovitaan yksityiskohtaisemmin.

4. TILAUS- JA TOIMITUSEHDOT

TT toimittaa palvelujaan kirjallisten tilausten perusteella. Tilaus
vahvistetaan asiakkaan pyynnosta kirjallisesti. Palveluja voidaan
toimittaa myos sdhkdisen tai suullisten tilauksien perusteella, jolloin
tilauksen vastaanottava TT:n tyontekija kirjaa tilauksen siséllon, ja
toimitus tapahtuu néin syntyneen dokumentin perusteella.

Palvelut ja niihin liittyvét matkakustannukset veloitetaan TT:n
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti tai erillisen
tarjouksen perusteella.

Normaali tydaika aikaveloitteisissa toissd on kahdeksan tuntia
arkipdivisin. Kahdeksan tunnin jédlkeen, viikonloppuina, arkipyhind,
joulu- ja juhannusaattona tehtdvi tyd on ylity6td. TT:sta
johtumattomasta odotusajasta veloitetaan kuten tydstd hinnaston
mukaisesti.

TT palvelee asiakkaitaan tilauksen yhteydessd sovitun
toimitusaikataulun mukaisesti.

Asiakas vastaa tyokohteiden valmistelusta ja mahdollisen
aputydvoiman hankinnasta siten, ettd toimeksianto voidaan suorittaa
asianmukaisesti ja tyoturvallisuusméarayksid noudattaen sovittuna
aikana. Asiakas vastaa ty0ssd tarvittavien erityisten
suojavarusteiden hankinnasta.

5. LASKUTUS

Toimeksianto laskutetaan asiakkaalta tyon valmistuttua. Mikéli
tyo kestédd yli kaksi viikkoa, laskutus tapahtuu kahden viikon
vilein. Laskun huomautusaika on 8 paivaa.

6. MAKSUEHDOT

Lasku erdantyy maksettavaksi 14 paivan kuluttua laskun
paivamadrastd. Eraéntymisen jélkeen maksetuista laskuista
asiakkaalta peritddn lain mukainen viivéstyskorko ja laskuun lisdtdan
mahdolliset perintékulut.

7. LAADUNVARMISTUS

TT:n palvelujen laatu perustuu koulutettuun ja patevaian
henkil6stoon ja varmennettuihin tydmenetelmiin. Toiminta on
kuvattu TT:n laatujérjestelmassa.
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8. LUOTTAMUKSELLISUUS

TT toimii luottamuksellisesti kaikissa toimeksiannoissaan.
TT:1la on kuitenkin sen toimintaa sddtelevin lainsaddannon
asettamissa rajoissa oikeus antaa tietoa toimeksiannoista
viranomaisille sekd muille lainsdddédnnossd mainituille tahoille.

TT:n toimeksiannon yhteydessé laatimia pdytikirjoja ja muita
dokumentteja asiakas ei saa luovuttaa edelleen tai kopioida ilman
TT:n lupaa.

9. VALITUKSET JA MUUTOKSENHAKU

Asiakkaiden valitukset késitellddn oikaisumenettelylld. Asiakas
toimittaa valituksen kirjallisena TT:lle, joka kasittelee sen
kiireellisend.

TT:n tekemdsti ratkaisusta eri mieltd oleva voi 30 pdivan
kuluessa ratkaisun tekemisestd vaatia, ettd TT muuttaa
ratkaisuaan.

Paatoksen eviti tarkastustodistus voi se, jota padtos
koskee, 30 pdivdn kuluessa siitd tiedon saatuaan, saattaa asia
uudelleen TT:n kisiteltdvaksi toimitusjohtajalle osoitetulla kirjeelld.

Oikaisumenettelyssd annettuun paatokseen haetaan muutosta
hallinto-oikeudelta siten kuin laissa sdddetdén.

10. KORVAUSVASTUU

Mikéli TT:n toimittama palvelu ei ole asiakkaan kanssa tehdyn
sopimuksen tai ndiden myyntiehtojen mukaista, TT korjaa
puutteet veloituksetta.

TT on vastuussa asiakkaalle aiheutuneista henkilo- ja
esinevahingoista, jotka johtuvat TT:n virheistd tai
laiminlyénneistd. TT ei ole vastuussa varallisuusvahingoista
eikd epésuorista tai vilillisistd vahingoista. Vahingonkorvauksen
yldrajana on TT:n ko. toimenpiteestd perimén palkkion maéra.
Néma rajoitukset eivit kuitenkaan koske tapauksia, joissa on
kyseessa tahallisuus tai torked tuottamus.

Havaittuaan TT:n palvelussa puutteen tai virheen taikka
syntymdssa olevan tai syntyneen vahingon, asiakkaan on valittomasti
ilmoitettava siitd TT:lle.

TT:n vastuu on voimassa yhden vuoden palvelun
suorittamisesta.

Mahdollinen korvausvaatimus védrin tehdystd tyostd on esitettava
TT:lle kirjallisena edelld mainittuna TT:n vastuuaikana. Muussa
tapauksessa asiakas menettdd oikeutensa korvaukseen.

11. ALIHANKKIJAT
TT voi kdyttad alihankkijoita palvelujensa toteutuksessa.

12. ERIMIELISYYDET

Asiakkaan kanssa tehdystd sopimuksesta tai néistd yleisistd
myyntiehdoista aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan Tampereen
kérdjaoikeudessa.



